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AFDELING A 
Vraag1  

 Een punt per antwoord. 

 Daar is geen halfpunte nie. 

 

Nr. Letter  Nr. Letter  Nr. Letter  Nr. Letter 

1.1 B   1.18 B   1.35 C   1.52 C  

1.2 D   1.19 A   1.36 D   1.53 D  

1.3 C   1.20 B   1.37 C   1.54 A  

1.4 A   1.21 D   1.38 B   1.55 D   

1.5 D   1.22 C   1.39 A   1.56 A  

1.6 C   1.23 B   1.40 D   1.57 B  

1.7 B   1.24 D   1.41 B   1.58 C  

1.8 B   1.25 C   1.42 C   1.59 A  

1.9 C   1.26 B   1.43 B   1.60 D  

1.10 A   1.27 D   1.44 B   1.61 A  

1.11 D   1.28 C   1.45 D   1.62 C  

1.12 C   1.29 B   1.46 C   1.63 D  

1.13 A   1.30 C   1.47 B   1.64 A  

1.14 B   1.31 A   1.48 C     

1.15 D   1.32 B   1.49 A     

1.16 A   1.33 D   1.50 D     

1.17 C   1.34 A   1.51 B     
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AFDELING B 

Vraag 2 

 Daar is geen halfpunte nie. 
 

Nr. Verwagte antwoord  
Verduideliking  

P
u

n
t 

2,1 

 

 

 

 

 

 Aandag  

 Belangstelling  

 Begeerte 

 Aksie 

 

 (4) 

2.2 

 

STERK PUNTE SWAK PUNTE 

 Wye verskeidenheid 

koffie en terte 

 Toeganklike gebied geleë 

 Min werkers 

 Finansiële 

beperkings 

GELEENTHEDE BEDREIGINGS 

 die potensiaal om kliënte 

basis te groei   

 

 verhoging in 

jaarlikse huur 

 kompetisie van 
gevestigde koffie 
winkels /Ruby 
koffie winkel 

 Enige een van elk 

Aanvaar enige 

relevante 

antwoord      

(4) 

2.3  

 Enige twee van elk 

MENSLIKEHULPBRONNE 

FUNKSIE 

OPENBARE BETREKKINGE 

FUNKSIE 

 Werwing 

 Keuring 

 Plasing  

 Induksie  

 

 Skep ŉ positiewe 
publieke beeld  

 Raak betrokke met 

media 

 Verhoog handelsmerk 

bewustheid 

 Beskerm maatskappy 

se naam  

Aanvaar enige 
relevante 
antwoord      

(4) 
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Nr. Verwagte antwoord  
Verduideliking  

P
u

n
t 

2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

WERKGEWER WERKNEMER 

 Hersien offer op die 

tafel 

 Inisieer bemiddeling 

deur KVBA (CCMA)   

 Geen werk geen 

betaling  beginsel van 

toepassing 

 Begin ŉ uitgerekte/ 

onbepaalde staking 

Aanvaar enige 
relevante 
antwoord      

(4) 
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